
新潟交通観光バス個人情報保護方針

新潟交通観光バス株式会社

　新潟交通観光バス株式会社（以下「当社」という）は、当社業務に関連した個人情報（生存する個人に関す

　る情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述により特定の個人を識別することができるものを

　いう）を適切に保護して正しく取扱うことを重大な責務と認識し、個人情報保護方針を以下のとおり定め、個人情報

　の保護に努めます。

　　　１、法令の遵守

　　　　　当社は、個人情報の保護に関する法律、その他の関係法令およびガイドライン等を遵守いたします。

　　　２、個人情報の取得

　　　　　当社は、個人情報の取得にあたってはその利用目的を明らかにし、適正な方法により取得致します。

　　　３、個人情報の利用

　　　　　個人情報を利用する場合、その利用目的の範囲内で行います。

　　　４、個人情報の利用目的

　　　　　当社が取得した個人情報の利用目的は次のとおりになります。なお、当社は業務の受委託に伴い

　　　　　 業務の受委託先に必要な範囲で当社が取得した個人情報を提供することがあります。受委託先に

　　　　　 は個人情報の管理、秘密保持、再提供の禁止等、個人情報の漏えい等がないように必要な事項

　　　　　 を取り決めるとともに、適切な管理を実施させます。

　　　　（１）お客様から取得した個人情報の利用目的

　　　　　　➀ 当社の事業活動に関する情報およびサービス・イベント等に関する情報の案内のため

　　　　　　② 定期券等乗車券類の紛失・再発行・払い戻し等に対する連絡および確認のため

　　　　　　➂ 各種問い合わせ、資料請求等に関する対応のため

　　　　　　➃ 拾得物の連絡、その他緊急時の個別の問い合わせ、連絡のため

　　　　　　⑤ お客様のご意見・ご要望、サービス改良・改善に対する反映のため

　　　　　　⑥ お客様から取得した個人情報を分析して、安全運行・防犯および不慮の事故等の事態に対する備え、

　　　　　 　 　対応、記録、その他の諸対応のため

　　　　　　⑦ お客様から取得した個人情報を分析して、興味・関心・属性や行動特性に基づく情報配信のため

　　　　　　⑧ 当社の義務の履行および権利の行使とこれに付随する対応のため

　　　　　　⑨ 商品、サービスの提供を含む契約の締結および履行、契約後の管理ならびに提供した商品、サービス

　　　　　 　 　のアフターサービスの実施のため

　　　　　　⑩ 商品、サービスの提供に必要な連絡等のため

　　　　　　⑪ 市場調査その他の調査研究のため
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　　　　　　⑫ 経営分析のため

　　　　　　⑬ お客様および従業員のセキュリティ確保のため

　　　　　　⑭ その他業務上必要な諸手続きおよび連絡等のため

　　　　（２）従業員、採用応募者および退職者ならびにその家族等から取得した個人情報の利用目的

　　　　　　➀ 採用関連情報の提供および採用に関する業務のため

　　　　　　② 雇用管理（出向・転籍を含む）に関する業務のため

　　　　　　➂ 給与等の支払いに関する業務のため

　　　　　　➃ 福利厚生等に関する業務のため

　　　　　　⑤ 健康管理等に関する業務のため

　　　　　　⑥ 退職後の手続きのため

　　　　　　⑦ 法令上必要な諸手続きおよび連絡等のため

　　　　　　⑧ その他業務上必要な諸手続きおよび連絡等のため

　　　５、個人情報の適正な管理

　　　　　個人情報の管理については、安全管理措置を講ずるため社内規程を整備し、各部門に個人情報取扱

　　　　　 責任者を置き、組織体制を整備致します。また、個人情報監査責任者を置き、年1回各職場の監査を実

　　　　　 施することで適正な管理の徹底を図ります。

　　　６、個人情報の第三者提供

　　　　　当社は第4項に記載した個人情報の利用目的に該当する場合、または次のいずれかに該当する場合を

　　　　　 除き、あらかじめ本人の同意を得ることなく個人情報を第三者に提供致しません。

　　　　　　ア、法令等に基づく場合

　　　　　　イ、人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難で

　　　　　 　 　あるとき

　　　　　　ウ、公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同

　　　　　 　 　意を得ることが困難であるとき

　　　　　　エ、国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対

　　　　　 　 　して協力する場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれのあ

　　　　　 　 　るとき

　　　７、個人情報の共同利用

　　　　　当社は、当社が保有する個人情報を下記の利用目的の範囲内で共同利用致します。

　　　　（１）共同で利用する個人情報の項目

　　　　　・お客様の氏名、性別、年齢、生年月日、住所、電話番号、FAX番号、メールアドレス

　　　　（２）共同利用者

　　　　　・新潟交通株式会社

　　　　　・新潟交通佐渡株式会社

　　　　　・新潟交通商事株式会社

　　　　　・株式会社シルバーホテル

　　　　　・国際佐渡観光ホテル株式会社

　　　　　・新潟航空サービス株式会社
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　　　　　・株式会社新交企画

　　　　　・新潟交友事業株式会社

　　　　（３）共同利用目的

　　　　　・緊急時に行うお客様への連絡のため

　　　　　・お客様のご意見・ご要望に回答するため

　　　　　・当社ならびにグループ各社の提供するサービス、商品等の案内のため

　　　　　・当社ならびにグループ各社の提供するサービスや商品の利用状況や満足度調査等、サービス向上にか

　 　　　　 かわる調査のため

　　　　　・その他業務上必要な諸手続きおよび連絡等のため

　　　８、開示等の手続き

　　　　　当社が保有する個人情報および第三者提供記録について、個人情報および第三者提供の本人が開示

　　　　　 等を希望される場合、当社は必要な本人確認手続き等を行ったうえで、合理的な期間、法令等に定めら

　　　　　 れた範囲内で対応致します。

　　　　　なお、利用の停止または消去に伴い、サービスの提供ができなくなることがあります。また、関係法令に基

　　　　　 づき保有する個人情報については、利用の停止または消去の請求に応じられない場合があります。

　　　　（１）開示等の請求

　　　　　　ア、利用目的の通知（有料）

　　　　　　イ、開示（有料）

　　　　　　ウ、内容の訂正、追加または削除

　　　　　　エ、利用の停止または消去

　　　　　　オ、第三者への提供の停止

　　　　（２）開示等の請求手続き

　　　　　  開示等を請求される場合は、当社所定の開示等請求書に必要事項を記入し、本人確認書類とともに

　　　　　　当社個人情報受付窓口まで郵送（郵送の場合は手数料を同封）にてお申込み下さい。

　　　　　　 ※開示等請求書

　　　　　　　　 下記からダウンロードして下さい。

　　https://www.mhlw.go.jp/jouhou/hogo06/dl/02.pdf

　　　　　　 ※本人確認書類

　　　　　　　　 運転免許証、健康保険被保険者証、パスポート等（生年月日の表示があるものに限ります）の写

　　　　　　　　 し、いずれか1点を持参して下さい。郵送の場合はコピーを同封して下さい。

　　　　　　 ※開示請求に伴う手数料

　　　　　　　　 郵送による開示の請求については、本人限定受取郵便により結果を送付致しますので、1請求につき

　　　　　　　　 624円分の郵便切手を同封して下さい。

　　　　（３）開示等の請求結果の通知方法

　　　　　  郵便で請求された場合、開示等請求書に記載された請求者宛に、書面で郵便（本人限定受取郵

　　　　　　便）により通知致します。また、開示等を行わない場合、その理由を付記して郵便（本人限定受取郵

　　　　　　便）により通知致します。

　　　　（４）開示等を行わない場合

　　　　　  次のいずれかに該当する場合は開示等を行いません。また手数料は返却致しません。
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　　　　　　ア、利用目的の通知

　　　　　・利用目的が明らかな場合

　　　　　・本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合

　　　　　・国の機関または地方公共団体が法の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合で

　　　 　　 あって、当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき

　　　　　・請求にかかわる保有個人データが存在しない場合

　　　　　・請求者が所定の手数料を支払わない場合

　　　　　　イ、開示

　　　　　・本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合

　　　　　・会社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがあるとき

　　　　　・他の法令等に違反することとなる場合

　　　　　・他の法令等の規定により特別の手続きが定められている場合

　　　　　・請求にかかわる保有個人データが存在しない場合

　　　　　・請求者が所定の手数料を支払わない場合

　　　　　　ウ、内容の訂正、追加または削除

　　　　　・保有個人データの内容が事実であった場合

　　　　　・他の法令等の規定により特別の手続きが定められている場合

　　　　　・利用目的からみて訂正等が必要でない場合

　　　　　　エ、利用の停止または消去

　　　　　・適正な方法で取得している場合

　　　　　・あらかじめ特定した利用目的の達成に必要な範囲内で取扱っている場合

　　　　　・多額の費用を要する等、利用の停止または消去、提供の停止を行うことが困難な場合であって、本人

　　　 　　 の権利利益を保護するために必要なこれに代わるべき措置をとる場合

　　　　　　オ、第三者への提供の停止

　　　　　・あらかじめ本人の同意を得て提供している場合

　　　　　・法令等に基づく場合

　　　　　・人の生命、身体または財産の保護のために必要である場合であって、本人の同意を得ることが困難で

　　　 　　 あるとき

　　　　　・国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令等の定める事務を遂行することに対

　　　 　　 して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすお

　　　 　　 それがあるとき

　　　　　・多額の費用を要する等、利用の停止または消去、提供の停止を行うことが困難な場合であって、本人

　　　 　　 の権利利益を保護するために必要なこれに代わるべき措置をとる場合

　　　９、個人情報についてのお問い合わせ・苦情受付窓口・開示請求の宛先

〒950-0892

新潟県新潟市東区寺山3丁目7番1号

新潟交通観光バス株式会社　総務部人事労務課

℡ 025-271-2710

以　上
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